PROCESO DE CERTIFICACION
AREAS DE GESTION

Estas seis dreas de gestion que propone el organismo calificador Fundacién Chile, son
indicadores de los diversos actores educativos (alumnos, padres y/o apoderados, docentes,
directivos y personal asistente de la Educacién) de nuestra Unidad Educativa.

1.- Orientacion hacia los Alumnos, sus Familias y la Comunidad.

Esta drea, se refiere a la forma en que el Establecimiento conoce a los usuarios, sus expectativas y el
nivel de satisfaccién de los mismos. Analiza la forma en que el Establecimiento promueve y organiza
la participacién de los alumnos, las familias y la comunidad en la gestidn escolar.

2.- Liderazgo Directivo

Esta drea, aborda la forma en que los Directivos orientan y conducen -a través de sistemas y
procedimientos institucionalizados- la gestién de la planificacion de procesos (pedagdgico-
curriculares, administrativos y financieros) y de los resultados institucionales, asociados a los objetivos
y metas organizacionales.

Asimismo, incluye la implementacién de mecanismos de participacion de la comunidad en la misién y
metas institucionales.

Aborda la forma en que los Directivos conducen la gestién hacia la satisfaccidon de los clientes, la
resolucion de los conflictos y el incremento del desempefio organizacional, en funcién de un
mejoramiento continuo de los procesos y resultados.

También considera la forma en que la Direccidn lidera y mantiene los sistemas de comunicacién con
todos los actores del establecimiento y con la comunidad a la que pertenece.

Considera la forma en que los Directivos rinden cuentas y asumen la responsabilidad publica por los
resultados del Establecimiento.

3.- Gestion de las Competencias Profesionales Docentes.

Esta drea, comprende la existencia de perfiles de competencias docentes para la gestidon de los
procesos de seleccidn, capacitacion, evaluacidon del desempefio, promocién y desvinculaciéon de los
profesionales de la institucidn.

Asimismo, considera la existencia y funcionamiento de sistemas institucionalizados para el desarrollo y
seguimiento de los aspectos propios del liderazgo pedagdgico del docente, el dominio de contenidos
disciplinarios, pedagdgicos, de recursos didacticos y el trabajo en equipo.

4.- Planificacion

Esta drea, se refiere a los sistemas y procedimientos utilizados por el Establecimiento para abordar los
procesos de planificacién institucional, que comprende el Proyecto Educativo Institucional, los
Objetivos Estratégicos (en el dmbito Directivo, de Gestidon Pedagdgica-Curricular; Administrativa y
Financiera) y el Plan Anual. Incluye el disefio del seguimiento y la evaluacién de los procesos y resultados
de lo planificado.

5.- Gestion de Procesos

Esta area, aborda el desarrollo sistemdtico de los procesos institucionales en el ambito curricular y
pedagdgico, administrativo y financiero. La dimensién curricular — pedagdgica, se refiere a los
procedimientos y mecanismos que aseguran la adecuacién y mejoramiento de la oferta curricular, su
adecuada programacion, implementacidn, seguimiento y evaluacidon en el aula, asegurando la calidad de
los procesos de ensefanza y aprendizaje de los alumnos. Incorpora elementos de innovacién y
proyectos desarrollados al servicio de los aprendizajes. La dimensidon administrativa se refiere a la
instalacién de los procedimientos de apoyo a la gestion educativa. La dimensidn financiera incluye los
controles presupuestarios, sistemas de adquisiciones, obtencidn y asignacion de recursos a proyectos
institucionales, etc.

6.- Gestion de Resultados

Esta drea, se refiere a la operacién de un sistema y procedimientos de medicién y evaluacion del
desempefio de la organizacidn, en todos los niveles y ambitos de ésta a corto, mediano o largo plazo, en
funcién de los objetivos planteados por el sistema educativo, el PEI, los objetivos estratégicos vy las
metas establecidas por la institucion.

Incluye el analisis de los resultados en los dmbitos de gestion pedagdgico-curricular, administrativo y
financiero con el fin de implementar decisiones de gestién y mejorar el desempefio organizacional.



